Resultados do Mapeamento de Competéncias
e construcao das Trilhas de Aprendizagem
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Gestao por Competéencias

O que sdo competéncias no trabalho?

Conceito de competéncias no trabalho:

Conhecimentos Habilidades

(Saber) (Saber fazer) (...) "o desempenho expresso pela pessoa em determinado contexto, em
termos de comportamentos e realizacoes decorrentes da mobilizacao e
aplicacao de conhecimentos, habilidades e atitudes no trabalho"
(CARBONE et al., 2005)

Atitudes
(Querer fazer)
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Gestao por Competéencias

O que sdo competéncias no trabalho?
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GOV.UK

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

%
Comunica-se por escrito, em documentos oficiais, de acordo com as Seeing the Big Picture @

normas da Lingua Portuguesa e as orientagdes do TIDFT sobre redagao

Understand how your role fits with and supports organisational objectives.

~ Capacidade de se oficial; Recognise the wider Cwil Service pnorties and ensure work is in the
COMUNICACAO ica- T T :
CA COmUTiear de forma dars :Zgrszs;i(;:a() se de forma clara e objetiva, utilizando linguagem adequada national interest.

e objetiva. )
) Presta informacdes relacionadas as atividades que desempenha, de

acordo com as normas do TIDFT, utilizando adequadamente os meios
de comunicacdo disponiveis.

Changing and Improving

Seek out opportunities to create effective change and suggest nnovative ideas for
mprovement. Review ways of working, ncluding seeking and providing feedback

Capacidade de atuar, Utiliza, de forma responsavel, os recursos da unidade e do Tribunal,
individual ou evitando agOes que impactem negativamente no meio ambiente. Maki - =
coletivamente, para o ng Effective Decisions
cumprimento das acdes | Demonstra respeito as diferencas no ambiente de trabalho, sem Use evidence and knowledge 1o support accurate, expert decisions and advice.
de responsabilidade discriminagdo em todas as suas formas, contribuindo para a incluséo, a Carefully consider alternative options, imphications and nsks of decisions.

socioambiental do TIDFT. | equidade e a diversidade no TJDFT.

RESPONSABILIDA
DE
SOCIOAMBIENTAL

Leadership

Show pnide and passion for public service. Create and engage others in delivenng
a shared wision. Value difference, diversity and nclusion, ensunng faimess and

opportunity for all
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Communicate purpose and direction with clanty, integnty and enthusiasm -
Respect the needs, responses and opinions of others

Working Together
Form effective partnerships and relationships with people both intemally and

v C F MV f , @ @ externally, from a range of diverse backgrounds, shanng nformation. resources

and support,




Gestao por Competéencias

Para que sao utilizadas?

Objetivos

Estratégicos

.Com peténcias

Competéncias

~ Competéncias Quais competéncias precisamos desenvolver?
Quais competéncias precisamos selecionar (concursos)?

Quais competéncias precisamos acompanhar, valorizar e
reconhecer?
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Mapeamento de Competéncias

O passo-a-passo realizado:

Formulario com

colaboradores

= Atividades, conhecimentos,
habilidades e atitudes

necessarias ao trabalho no | Consolidac;éio inicial
setor

Workshops de

Ajustes finais Criacao das Trilhas

revisao e validacao

: = Andlise, organizacgso das = Revisdo das descricdes, = Consolidag&o dos ajustes nas " Criagdo das Trilhas de
Entrevistas com informagdes componentes, priorizagio competéncias, componentes, Aprendizagem: conteddos,
Gestores = Interpretacdo textual = Validacdo das competéncias prioridades, modalidades de opcGes de aprendizagem,
= Geracao das primeiras propostas aprendizagem design, plataforma online

(complementar) de competéncias

» Atualizacéo das atividades e
processos realizados nos
setores apods a
reestruturacao
organizacional
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O que foi feito

Formato de descricao utilizado (Brandao e Bahry, 2005):

Afirmativas (evidéncias/referenciais/indicadores da competéncia) que exprimem a demonstracao da competéncia na pratica.

Exemplo:

E1. Comunica-se de forma clara e precisa, tanto na forma verbal como escrita,
utilizando linguagem adequada a cada ambiente e tipo de interlocutor;

Comunicacao E2. Sabe ouvir ativamente, buscando compreender o contexto e dar o

encaminhamento devido;

E3. Preocupa-se com a qualidade das informacdes fornecidas e recebidas.



Validacao

OUVIDORIA
COMPETENCIA DESCRICAO COMPONENTES DA COMPETENCIA
TRANSVERSAIS
Fluxos de comunicacao interna
E1. Comunica-se de forma clara e precisa, tanto na forma verbal como escrita, utilizando linguagem Funcionamento dos meios e ferramentas de
.~ adequada a cada ambiente e tipo de publico-alvo; comunicacao do CFMV
Comunicacao

E2. Sabe ouvir ativamente, buscando compreender o contexto e dar o encaminhamento devido;
E3. Preocupa-se com a qualidade das informagdes fornecidas e recebidas.

Fluéncia verbal
Comunicacao empatica
Comunicacao nao-violenta.

Trabalho em Equipe

E1. Adota postura colaborativa e cooperativa com a equipe de trabalho, compartilhando informacées e
conhecimento nas atividades e desafios diarios;
E2. Respeita os colegas de sua equipe e demais colaboradores e superiores;

Empatia
Colaboracéao
Relacionamento interpessoal

E3. Ajuda os colegas em suas atividades e procura auxilio quando necessario, aproveitando assim as Cooperacao
expertises de cada membro da equipe. Sinergia
ESPECIFICAS
Elogios
E1. Recebe e realiza a triagem de demandas de ouvidoria, classificando-as para subsidiar respostas das Reclamacdes
unidades aos publicos-alvo do CFMV, empregados, comunidade ou érgaos de controle, de maneira Consultas
. . 4. [tempestiva. Denuncias
AL TRENE ¢ B IE P E2. Elabora ou consolida respostas a elogios, reclamacdes, consultas, denuncias ou outros fatos com base  [FalaBR

nos elementos resultantes de pesquisas e insumos internos, de acordo com cada caso especifico, buscando
imprimir transparéncia e respaldo institucional.

Controle de atendimentos
Gestao de conflitos
Relatorio de Gestao

Gestao do Portal da
Transparéncia

E1. Coordena e controla o Portal da Transparéncia do CFMV no tocante a insercao e checagem de
informacdes, com atencao a detalhes e visando a sua atualizacdo para o publico;

E2. Mantém interacao com a GETIC e demais area pertinentes para garantir o funcionamento e qualidade
das informacdes do Portal da Transparéncia, em alinhamento as exigéncias dos orgaos de controle.

Portal da Transparéncia

Lei 13.709/2018 (LGPD)

Lei 12.527/2011 (LAI)

Lei 14.129/2021 (Governo Digital)
Atualizacao de dados em ambiente web

GERENCIAIS

PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO

El. Estrutura a execucao de atividades em funcao de prioridades, prazos e recursos, alinhando procedimentos e
cronogramas estabelecidos para a area;

E2. Prioriza as atividades considerando aspectos de importancia e urgéncia, em alinhamento como Plano Estratégico
do CFMV, indicadores, metas e iniciativas pertinentes a sua unidade.

Ciclo PDCA

OKRs e estabelecimento de metas
Alinhamento estratégico

Gestao de indicadores

Priorizacao

Gestao do tempo

Delegacao e coordenacao de atividades



Resultado

Todas as areas foram mapeadas e validadas:
= NAR

= GECOM

= SECOM

" ASIUR TOTAL 109

= GEPLAN

= Quvidoria

= CETIC Competéncias Mapeadas e Descritas

= SESEG

= SESIN .

= SESUP Competéencias Mapeadas

= GEJUR

= GECOF

= SECOF/RH

= Controladoria

= GETEC

= GERAD

= SELIC

= SEGEP

= SECOT

= SELOG / Viagens / Arquivo / Manut / Copa /
Cozinha

= SUPEX

Matriz de
Competéncias
®m TECNICAS = COMPORTAMENTAIS  ® GERENCIAIS




Trilhas de Aprendizagem

VCFMY Y B0 HE©



Trilhas de Aprendizagem

Sistematica de funcionamento das Trilhas:

= As Trilhas seréo realizadas conforme a identificacado dos gaps de competéncias dos colaboradores;

= Cada colaborador é responsavel pela sua trilha e pelo seu autodesenvolvimento;

= Cada colaborador devera seguir sua trilha, com flexibilidade de desenvolvimento, conforme seus gaps identificados, dentro do bloco
correspondente a cada grau de prioridade:

o Prioridade 3, em vermelho, representando as competéncias mais criticas logo na base das trilhas;

o Prioridade 2, em , localizadas no ponto médio das trilhas; ﬁ
o Prioridade 1, em verde, localizadas ao final das trilhas. - .
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Trilhas de Aprendizagem

Sistematica de funcionamento das Trilhas:

» Cada colaborador podera escolher a ordem das competéncias a desenvolver, dentro dos blocos de prioridade

= Nao ha pré-requisitos entre competéncias, mas sim os gaps individuais;

= Aplicacao do conhecimento no trabalho e avaliacao de aprendizagem:
o Avaliacdes de aprendizagem ao final dos cursos/acdes de capacitacao

o Aproveitamento das formas de aprendizagem: infraestrutura, recursos e pessoas.
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Sistematica de funcionamento das Trilhas: ideal

Avaliacao

o -

Empregado

Gaps de
competéncias

VMV N B0 M

Trilhas de Aprendizagem

Trilha

*Foco nos Gaps

»Se nao houver gaps,

seqguir a prioridade
dos blocos

Acesso a divulgacao
de cursos / acbes de
aprendizagem

V=
U=

0=

SEGEP
SECOM

Realizacao de cursos /
acoes de
aprendizagem

=Inscri¢cdo: responsabilidade
do empregado

*CFMV fornece opcoes de
aprendizagem ao seu
alcance

Envio do certificado para
SEGEP / SECOF RH

»*Responsabilidade do
empregado

»Excecao: curso realizado
internamente pelo CFMV
(instrutoria interna)



Trilhas de Aprendizagem

Sistematica de funcionamento das Trilhas:

SEGEP:

» Pesquisar continuamente opcdes de aprendizagem (cursos presenciais, EAD, livros etc)
» Receber e consolidar sugestoes de opcoes de aprendizagem dos Curadores

= Alimentar e atualizar as Trilhas com as opc¢les de aprendizagem mais adequadas

= Cadastrar e capacitar instrutores internos do CFMV (especialistas de cada area)

= Promover cursos e acles de aprendizagem presenciais e EAD

= Divulgar os cursos e acdes de aprendizagem presenciais e EAD

= Avaliar a qualidade dos cursos e acdes de aprendizagem presenciais e EAD
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Trilhas de Aprendizagem

Sistematica de funcionamento das Trilhas:

® Curadoria:
Um colaborador sera designado como Curador para cada Trilha, para que possa:
= Receber e consolidar sugestdes de cursos, videos, livros, flmes, materiais e demais acdes de aprendizagem
= Encaminhar ao SEGEP para validacéo e disponibilizacao nas Trilhas.

» Reunides a cada 6 meses com o SEGEP para consolidacédo das sugestoes.
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Trilhas de Aprendizagem

Efetividade:

: Avaliacao de reacao (imediata)
» Indica a percepcéao do aluno (funcionario) sobre o curso em si.

P Avaliacao de Impacto (periddica):

’%’

= |ndica se o conhecimento adquirido esta sendo aplicado no trabalho de fato (efetividade)

Avaliacao de Desempenho (bloco de competéncias): a médio e longo prazo

O
=

» |ndica a evolucao do dominio da competéncia ao longo do tempo
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Trilhas de Aprendizagem do CFMV

Resultado:

S 565

17

Trilhas de Opcoes de Opg.ées de
Aprendizagem Aprendizagem por Apren(:(l)ztzglgem a0

Competéncia

Modalidades:

= FAD
= Presencial
= Autoinstrucional (livros, videos, manuais, cartilhas)

Em processo de validacao
Matriz de Trilhas




Trilhas de Aprendizagem

Design das Trilhas do CFMV:

Gestao de

" ESITEL ]
Equipes

Planeja-
Lideranca mento e
organizagao

Jh [ i

Dominio dos
Gestao de softwares
Projetos essenciais
ao trabalho

Tomada
de decisao
baseada em
evidéncias

Mediacédo
de Grupos
(Oficinas)

- B |

{

) Gestao de
Visao Indicadores e

sistémica Desempenho
Organizacional

|
—

Comunicagéo

Proatividade
Trabalho e Comprome-
em Equipe timento
no trabalho

Planejamento  Foco em
estratégico  resultados

Conduta
profissional

Trilha da GEPLAN (exemplo)




Trilhas de Aprendizagem

Site das Trilhas em construcao:

TRILHAS DE APRENDIZAGEM

Conselho Federal de Medicina Veterinaria

] seu setor




Trilhas de Aprendizagem

Site das Trilhas em construcao:

Evento teste

Deixe sua sugestao

Sua sugestao de aprendizagem & essencial para construirmos trithas ainda mais
completas.




Trilhas de Aprendizagem

Site das Trilhas em construcao:

Gestao de
Equipes

Lideranca

Resiliéncia

ELER
mento e
organizacao

Trilha da GEPLAN (exemplo)

Gestao de
Projetos

Tomada
de decisao
baseada em
evidéncias

Visao
sistémica

Dominio dos
softwares
essenciais

ao trabalho

Mediacao
de Grupos
(Oficinas)

Gestao de
Indicadores e
Desempenho

Organizacional

“lanejamento

Comunicacao

Proatividade
Trabalho
em Equipe timento

no trabalhc

Focoem

estratégico resultados

Conduta
profissional

e Comprome-

GEPLAN

Irithas de aprendizagem

Conhega as trilhas

Voltar




Trilhas de Aprendizagem
Site das Trilhas em construcao:

Trilha da GEPLAN (exemplo)

Competéncias de prioridade 3

Essas sao as competéncias validadas pela sua area com o0 maior grau de prioridade, ou seja, aquelas mais impactantes para os resultados do trabatho do setor.

Assim, devem ser as primeiras a serem desenvolvidas. Conforme o direcionamento dos gaps de competéncias que seu gestor imediato identificou para voce, clique nas

1= S r L

respectivas competéncias abaixo para acessar as opgoes de aprendizagem que melhor se encaixem em suas necessidades e possibilidades de capacitagao neste

momento. Aproveitel

I 2Cc C3n ac ronnmnoaténciac vali wiac n ) 4 g . 1o rinnridadso Int IO \ i - ) y 3 Imnartant r ro C roc e N Tro i 1N 308 Y
£554S 540 as competendcias validadas pela sua area con grau e priorigaage intet ediario, ou seja, tambem sao iporaantes para os esultados do trabalho do setor, mas
Aronroary cor Ao -~ - ! T - - -l = ~ o ™ - Tl

vem ser des lvidas apos aquelas de prioridad

Conforme o direcionamento dos gaps de competéncias que seu gestor imediato identificou para vocé, cligue nas respectivas competéncias abai

U B ST




Trilhas de Aprendizagem

Site das Trilhas em construcao:

Trilha da GEPLAN (exemplo)

Foco em Resultados (Transversal)

Descrigao:

E1. Antecipa-se e supera desafios, define corretamente as
prioridades, propde acdes e executa suas atividades
concretizando as metas estabelecidas,;

£2. Busca conhecimento que agregue a realizacdo das suas
atividades, atuando com seguranca e exatidao, garantindo
bons resultados.

E3.Valoriza a entrega sucessiva e evolutiva.
Componentes:

Mobilizacdo de recursos e tempo
(apacidade de priorizacao
(prioridade, impacto)

Controle e acompanhamento de
atividades, projetos, indicadores e
metas da unidade

Gestdao de agendas e priorizagao de
temas

Atencao ao cumprimento de prazos
Foco na Missao do CFMV

Conhecimento em Gestao publica



Trilhas de Aprendizagem

Site das Trilhas em construcao:

Trilha da GEPLAN (exemplo)

Acesse aqui as opgdes de aprendizagem:

Tema: Governanga Publica para Resultados

Modalidade: Presencial

Conteddo: Compreenda como as transformacgdes da gestao publica demandam uma governanca orientada para resultados. Neste curso voce tera um panorama da logica
do planejamento publico e governamental.

Carga horaria: 23h

Fornecedor: ENAP

Link: httpsy//suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2067 /?arca~8

Tema: Como Definir Objetivos Claros e Gerenciar Projetos Pessoais

Modalidade: Online

Conteudo: Esse curso fol pensado e desenvolvido para que vocé de fato aprenda a definir 05 seus objetivos e gerenclar os seus projetos, seja na vida pessoal, seja na
carrelra profissional, na familia ou nos relacionamentos.

Link: hMtps//www.udemy.comy/course/como-definir-objetivos/?couponCode=LEADERSALE 248

Tema: Como pessoas comuns atingem resultados incriveis
Modalidade: Autoinstrucional
Link: hitpsy//www.youtube.com/watch?v-kk8BwsWgcINO

Tema: Resolugdo de conflitos no ambiente de trabalho
Modalidade: Autoinstrucional

Link:

https://progep.ufra.edu.br/images/conteudo/DSQV/publicacoes/Cartilha_Negocia®%C3INA7%CI%AI0_e_ ResoluMBCINATHCI%AZ0_de_Conflitos_no_Ambiente_de_Trabgalho
Moo versBC3%A30 final.pdf



Trilhas de Aprendizagem

Site das Trilhas em construcao:

Trilha da GEPLAN (exemplo)

Nome

Setor

GEPLAN

Tritha (Eixo tematico)

Competéncia

Sugestdo de cursos/materiais de aprendizagem

Enviar

<< Trabalho em equipe (Transversal) Dominio dos softwares essenciais ao trabalho (Transversal) -



Acompanhe o conselho nas redes

B @CFMVoficial
(@ctmvoficial
X @CFMV

£l CFMV

W CFMV




